Conselho Nacional de Justica
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RESOLUCAO N2 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicoes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuagéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolugao/CNJ n® 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 52, XXXV, da Constituicao
Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica
justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os
servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucéo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao e
a conciliagéo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacao e a mediagdo sao instrumentos efetivos de pacificagao
social, solugdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucao de sentengas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacao e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para Ihes evitar
disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execugédo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagao dos servigos de conciliagdo, mediagéo e outros métodos
consensuais de solugéo de conflitos deve servir de principio e base para a criagéo de Juizos de
resolugao alternativa de conflitos, verdadeiros érgéos judiciais especializados na matéria;



CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenério do Conselho Nacional de Justica na sua 1172
Sessédo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada mediante
sentenga, oferecer outros mecanismos de solugbes de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacéao ao cidadéo.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servigos e a disseminagao da cultura de pacificacdo social, serédo observados: centralizagéo
das estruturas judiciarias, adequada formacao e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.

Art. 32 O CNJ auxiliard os tribunais na organizacao dos servigos mencionados no art. 19,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo 11
Das Atribuigdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 42 Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de
promover acdes de incentivo a autocomposigao de litigios e a pacificagdo social por meio da
conciliacao e da mediacao.

Art. 52 O programa sera implementado com a participagéo de rede constituida por todos os
o6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art.. 62 Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacédo da politica publica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

[l — desenvolver contetdo programatico minimo e agdes voltadas a capacitacdo em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solugéo consensual de controvérsias;

[ll — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remocdes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuagdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugéo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperagao dos 6rgaos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucdo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da



Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugao de conflitos, no curso
de iniciagao funcional e no curso de aperfeigcoamento;

VI — estabelecer interlocugédo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencao dos litigios;

VIl — realizar gestao junto as empresas e as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim
de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicao de banco de dados para visualizacao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo nas demandas que
envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo 11

Das Atribuicoes dos Tribunais

Secao |

Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucéo;

[l — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento da politica e
suas metas;

[l — atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os 6érgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 52 e 6%;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizagdo das sessdes de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgéos por eles abrangidos;

V — promover capacitacéo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucao de conflitos;

VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servigos, criar e manter
cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricao e de desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remunerac¢do de conciliadores e mediadores, nos termos
da legislacao especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacao e conciliacao e outros
métodos consensuais de solucao de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolucao.

Paragrafo unico. A criagdo dos Nucleos e sua composicao deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

Secao I

Dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania



Art. 8% Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendéria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os
Tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (“Centros”),
unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessodes e
audiéncias de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores,
bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadéo.

§ 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacéo pré- processuais deverao ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, as sessbes de conciliagdo e mediagao processuais ser
realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 79 e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 99).
§ 2° Os Centros deveréo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo, Juizado ou
Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no  caput.
§ 32 Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, Subsegbes e Regides Judiciarias de maior movimento
forense, o prazo para a instalagao dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio de
vigéncia desta Resolugao.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsecbes e Regides Judiciarias, o prazo para a instalagao dos
Centros serd de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.
§ 5% Os Tribunais poderao, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a unidades ou
orgaos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no § 22, podendo,
ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciaria local.
Art. 92 Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto, aos
quais caberd a sua administragdo, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e
mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre
aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme
Anexo | desta Resolucéo.

§ 12 Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o respectivo juiz
coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administragéo.

§ 2° Os Tribunais deverdao assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicagcao
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solugéo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

§ 32 O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solugdo de conflitos pré-processual, setor de solugéo de
conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adogéo pelos Tribunais do procedimento
sugerido no Anexo Il desta Resolugéo.

Art. 11. Nos Centros poderao atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secao lll

Dos Conciliadores e Mediadores



Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se realizem
sessOes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo |), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagéo,
realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.
§ 12 Os Tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderédo dispensar os
atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de concluséo do curso de
capacitacao, mas deverao disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do
Anexo |, como condicao prévia de atuagao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solugéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a avaliagao do usuario.

§ 32 Os cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverao observar o contetido programatico e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ
(Anexo 1) e deverdao ser seguidos necessariamente de estadgio supervisionado.
§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as partes
ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo ).

Secéao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, com as informagdes constantes do Anexo IV.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servicos publicos de solugédo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| — publicacédo das diretrizes da capacitacado de conciliadores e mediadores e de seu codigo de
ética;

[l — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro,
com base nas informagdes referidas no Anexo 1V,

[l — compartilhamento de boas préticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — férum permanente de discussao, facultada a participacdo da sociedade civil;

V — divulgagao de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatérios de atividades da “Semana da Conciliagao”.

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.
Disposi¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo nao prejudica a continuidade de programas
similares j& em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessério, adapta-los aos termos
deste ato.



Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio da Comissao de
Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir,
regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que serd responsavel pela
implementacao e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugdo e possuem carater vinculante, a excecao do
Anexo I, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Cezar Peluso

Presidente
ANEXO
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUGCAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de conciliagdo e
mediagdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencédo de litigios,
institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacao judiciais

Artigo 1°¢ - S&o principios fundamentais que regem a atuagéo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizagao expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes,
ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipétese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com
capacitacao na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para
formacao continuada;

§3°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais n&o interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

§4°. Neutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando seus pontos de
vista, com atribuicdo de igual valor a cada um deles;

§5°. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes
as condicdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo obrigacado de
redigir acordo ilegal ou inexequivel;



§6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagédo

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sao normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom desenvolvimento,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

§1°.  Informacao - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios
deontoldgicos referidos no capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntéria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento.

§3°. Auséncia de obrigacdo de resultado — Dever de ndo forcar um acordo e de nao tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgdes, que
podem ou nao ser acolhidas por eles.

§4°. Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientagédo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessao
o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos.

§4°. Teste de realidade — Dever de assegurar que 0s envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposicbes, que devem ser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sangbes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de inclusao e exclusdo no respectivo cadastro.

Art. 42. O conciliador/mediador deve exercer sua funcao com lisura, respeitando 0s principios e
regras deste Cdédigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submetendo-se as orientagdes do juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 5% Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de impedimento e
suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a
interrupcéo da sesséo e sua substituicédo.

Art. 62. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungéo, o conciliador/mediador
devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua
substituicao na conducéao das sessoes.

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de
conciliacao/mediacao sob sua conducao.

Art. 82. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem como a
condenagao definitiva em processo criminal, resultara na exclusao do conciliador/mediador do



respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta funcdo em qualquer outro 6rgdo do
Poder Judiciério nacional.

Paragrafo Unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representa-lo ao Juiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO (ESTATISTICA)

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera conter as seguintes informagoes:
1) Em relagéo a estrutura de pessoal:

(i) quantidade de servidores com dedicacao exclusiva;

(i) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

(iii) quantidade de funcionarios cedidos por entidades parceiras;
(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relagéo ao setor pré processual

i) quantidade de reclamacdes recebidas em determinado periodo;

ii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessao de conciliagao;

iii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessao de mediagao;

(
(
(
(iv) quantidade de sessodes de conciliagdo designadas em determinado periodo;
(v) quantidade de sessdes de mediacao designadas em determinado periodo;
(vi) quantidade de sessdes de conciliagao realizadas em determinado periodo;
(vii) quantidade de sessdes de mediagao realizadas em determinado periodo;

(

viii) quantidade de acordos obtidos em sessbes de conciliagdo realizadas em determinado
periodo;

(ix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediagdo realizadas em determinado
periodo

(x) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessbes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessGes de mediagdo realizadas em
determinado periodo;

xii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamante;
xiii) quantidade de sessoes prejudicadas pela auséncia do reclamado;

(
(
(xiv) quantidade de sessbes prejudicadas pela auséncia do reclamante e do reclamado ;
(xv) quantidade de reclamagbes encaminhadas a 6rgaos judiciais;

(

xvi) quantidade de sessbes de conciliagao realizadas em determinado periodo por conciliador
cadastrado[m1] ;

(xvii) quantidade de sessdes de mediacao realizadas em determinado periodo por mediador
cadastrado;



(xviii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliacdo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediagdo realizadas em determinado
periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador;

(xxi) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdes de mediagao realizadas em
determinado periodo por mediador;

3) Em relagao ao setor processual
i) quantidade de sessdes de conciliacao designadas em determinado periodo;
i) quantidade de sessdes de mediacao designadas em determinado periodo;

(
(
(iii) quantidade de sessdes de conciliagdo realizadas em determinado periodo;
(iv) quantidade de sessdes de mediagao realizadas em determinado periodo;

(

v) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em determinado
periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessbes de mediacdo realizadas em determinado
periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediagdo realizadas em
determinado periodo;

ix) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do autor;

(

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do réu;

(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia de ambas as partes;
(

xii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a data designada
para a audiéncia de conciliagao;

(xiii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a data designada
para a sessdo de mediagao;

(xiv) quantidade de sessdes de conciliacao realizadas em determinado periodo por conciliador
cadastrado;

(xv) quantidade de sessdes de mediagdo realizadas em determinado periodo por mediador
cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediagdo realizadas em determinado
periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessbes de conciliagao realizadas em
determinado periodo por conciliador;



(xix) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessdGes de mediagdo realizadas em
determinado periodo por mediador;

4) Em relag&o ao setor de cidadania

(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado periodo;

(i) quantidade de orientagdes juridicas prestadas em determinado periodo;
5) Em relag&o aos participantes

(i) identificacdo dos reclamantes, reclamados e partes, com qualificagdo completa e CPF ou
CNPJ;

(ii) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus, com os respectivos CPF’s e
CNPJ’s em determinado periodo;

[m1]qual a fungdo dessa informagao, ja que os conciliadores e mediadores em sua maioria séao
voluntarios,atuando segundo sua disponibilidade de tempo?

JUSTIFICATIVA

Estabelecida pela Resolugéo n. 125 a Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos,
destacando entre seus principios informadores a qualidade dos servigos como garantia de
acesso a uma ordem juridica justa, desenvolveu-se conteldo programatico minimo a ser
seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacao de serventudrios da justica, conciliadores e
mediadores.

Para esse fim mostrou-se necesséario compatibilizar a formagédo minima exigida para a atuacao
desses facilitadores e as diferentes realidades econémicas, sociais e geograficas de cada
Tribunal, com a adogdo de um modelo factivel em ambito nacional.
O modelo é composto por trés médulos sucessivos e complementares, que correspondem a
diferentes niveis de capacitagdo. Todos aqueles que irdo atuar nos Centro de Resolugao de
Disputas, inclusive servidores e conciliadores e mediadores ja capacitados, necessariamente
terdo que cursar o Médulo |. Conciliadores e Mediadores terdo que cursar os Médulos 1 e Il e
finalmente os mediadores terdo que se capacitar nos trés médulos.

O Modulo I, com 12 horas/aula, denominado “Introducéo aos Meios Alternativos de Solugao de
Conflitos” versara sobre os diferentes meios ndo adversariais de solucdo de conflitos, com
nogdes basicas sobre o conflito e a comunicagdo, disciplina normativa sobre o tema,
experiéncias nacionais e internacionais, assegurando a compreensédo dos objetivos da politica
publica de tratamento adequado de conflitos.

O Mobdulo I, com 16 horas/aula,denominado “Conciliacdo e suas Técnicas” se propde a
habilitar os facilitadores na utilizacdo de técnicas autocompositivas de solugdo de conflitos,
com enfoque na negociacdo e conciliacdo, trazendo padrdes de comportamento ético e
posturas exigidas no relacionamento com partes e diferentes profissionais envolvidos no CRD.

O Médulo lll, com 16 horas/aula, denominado “Mediacao e suas Técnicas” se propde a habilitar
os facilitadores na utilizagdo de técnicas autocompositivas de solugdo de conflitos, com
enfoque na mediacao, identificando as diferentes Escolas, a multidisciplinaridade, as formas de
sua aplicacédo, com destaque para a mediacao judicial.

Os Mdédulos Il e Il serdo necessariamente seguidos de estagio supervisionado. Para o Médulo
[l a carga horéria sera de 12 horas e para o Médulo lll sera de 24 horas.



Os certificados de capacitagdo apenas serdo emitidos apds a conclusdo do estagio
supervisionado.

Em relacédo aos servidores, o médulo | sera complementado por médulo especifico, destinado a
detalhar o “modus operandi” do CRD, os procedimentos administrativos, de orientagcdo ao
publico e de encaminhamento a entidades parceiras e outros érgaos publicos.

Finalmente, desenvolveu-se Modulo especifico para os magistrados, com o objetivo de integra-
los a Politica Publica de tratamento adequado de conflitos, apresentando os principais métodos
alternativos de solucao de conflitos e suas aplicagdes, bem como detalhando o funcionamento
dos CRDs.

MODULO |

Titulo: INTRODUGAO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
Publico Alvo: Conciliadores, Mediadores, Serventuarios da Justica

Objetivos:

Conscientizacao sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;

Trazer a reflexao o conflito e seus vérios aspectos;

Desenvolver habilidades na area da Comunicacéao;

Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solugdo de
conflitos e principais métodos existentes;

Informar normatizacao sobre o tema;

Carga horaria: 12 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (1hora/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificagcdo social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Importancia da capacitacao.
¢) Mudancga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicées publicas e privadas.
2) Comunicacgéao e Conflito (8 horas/aula):

a) Teoria da Comunicacdo. Axiomas da comunicacdo. Escuta ativa. Comunicac¢édo nas pautas
de interacdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos socioldgicos
(ilusdrios/imaginarios, paradigmas e preconceitos) e aspectos psicoldgicos (identidade,
interesses, necessidades, interrelagbes e contrato psicossocial tacito; interrelagdes pessoais,
profissionais e sociais);

b) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos. Formas de
resolugéo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

3) Métodos Alternativos de Solugéo de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):
a) Histérico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nogbes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolugcao de conflitos: judicial,
negociacao, conciliacao, mediacao e arbitragem.

c) Diferencas e Semelhancas entre Mediacao e Conciliacao



4) Enfoque normativo e ético da conciliacdo e suas aplicagbes no Poder Judiciario (1
hora/aula):

a) Legislacao brasileira sobre conciliagcdo-mediacdo e Juizados Especiais. Resolugcao do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

c) O terceiro facilitador: funcées, postura, atribuigdes, limites de atuacdo, imparcialidade X
neutralidade, ética, Cddigo de Etica, remuneragao e supervisao;

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagao de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show
DVD e filmes

Apostilas
Cadeiras moveis

Flip-chart
Sonorizacao

Avaliagéo:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participag&o nas aulas

Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MoODULO I

Titulo: CONCILIACAO E SUAS TECNICAS
Publico Alvo: Conciliadores e Mediadores

Objetivos:
Ensinar técnicas autocompositivas de solucao de conflitos e sua aplicagao pratica

Carga horaria: 16 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Introducéo (7 horas/aula):

a) Conceito e filosofia. Conciliacao judicial e extrajudicial;

b) Conciliacado ou mediacao?;

c) Negociagédo. Conceito. Integracao e distribuicao do valor das negociacdes.Técnicas basicas
de negociagao (a barganha de posicdes; a separagéo de pessoas de problemas; concentragao
em interesses; desenvolvimento de opgbes de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados). Técnicas intermediarias de negociagdo (estratégias de
estabelecimento de rapport; transformagéo de adverséarios em parceiros; comunicacao efetiva).

2) Conciliagao e suas técnicas (7 horas/aula):



a) Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacdo das propostas das partes, criagdo de opgdes, escolha da opcao, lavratura do
acordo);

b) Técnicas (recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, produgédo de opcao, acondicionamento das questdes e interesses das partes,
teste de realidade).

4) Finalizagéo da conciliagdo (1 hora/aula):

a)Formalizagdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacao (qualificacao das partes,
ndimero de identificagdo, natureza do conflito...). Redacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade;

b) Encaminhamentos e estatistica.

5) O papel do conciliador e sua relacdo com os envolvidos no processo de conciliagao (1
hora/aula):

a) Os operadores do Direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico, etc) e
a mediacéo.

b) Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliacao

c¢) Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagao de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart
Sonorizacao

Avaliacao:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participag&o nas aulas

Referéncias:

Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MODULO Il

Titulo: MEDIAGAO E SUAS TECNICAS
Publico Alvo: Mediadores

Objetivos:
Ensinar técnicas autocompositivas de solucao de conflitos e sua aplicacao pratica



Carga horaria: 16 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) A Mediacao e sua origem (1hora/aula):

a) Introducéao historica;

b) Panorama mundial;

2) As Escolas ou Modelos de Mediacao (04 horas/aula):

a) Os diferentes modelos e suas ferramentas: Harward ou facilitativo, transformativo, circular-
narrativo, avaliativo;

b) A negociacdo cooperativa de Harward (posicdes e interesses, aspectos emocionais que
envolvem a negociacao, solugdo ou solucdes parciais ou totais).

3) Mediacao e suas técnicas (08 horas/aula):
a) Conceito e filosofia. Mediagao judicial e extrajudicial, prévia e incidental;

b) Etapas — Pré-mediagdo e Mediacao propriamente dita (acolhida, declaracdo inicial das
partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negociagao do acordo);

c) Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recontextualizagédo, identificagdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produ¢do de opg¢do, acondicionamento das
questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexdo).

4) Areas de utilizagdo da mediagao (1 hora/aula):

a) empresarial, familiar, civil, penal e Justica Restaurativa.

b) o envolvimento com outras areas do conhecimento.

9) A mediacgéo judicial (02 horas/aula):

a) Vinculagéo ao Poder Judiciario?

b) O gerenciamento do processo e os Centros de Resolugao de Disputas;
c¢) A Cultura de Paz (Politica Publica e a necessidade de mudanca de mentalidade).
d) Cddigo de ética do mediador.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagao de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show
DVD e filmes

Apostilas
Cadeiras moveis

Flip-chart

Sonorizacao

Avaliacao:

Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participag&o nas aulas



Referéncias:
Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MODULO MAGISTRADOS

Titulo: OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
Publico Alvo: magistrados

Objetivos:
Conscientizacdo sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos;
Trazer a reflexdo a importancia da utilizacdo dos meios nao adversariais de solugao de
conflitos;

Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solu¢do de
conflitos e principais métodos existentes;

Detalhar o funcionamento dos Centros de Resolugcao de Disputas e a fiscalizagao dos servigos
de conciliadores/mediadores.

Carga horéaria: 8 horas/aula teéricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:
1) Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos (2 horas/aula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificacdo social. Principio da
dignidade de pessoa humana;

b) Legislacéo brasileira sobre conciliacdo-mediagéo e Juizados Especiais. Resolu¢édo do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

¢) Importancia da capacitagao.

d) Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e privadas, bem
como do juiz coordenador do Centro de Resolugéo de Disputas.

2) Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):
a) Histoérico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

b) Nogdes gerais e diferenciacao entre os principais métodos de resolugéo de conflitos: judicial,
negociagao, conciliacao, mediacao e arbitragem.

c) Diferencas e Semelhancas entre Mediacao e Conciliagdo. Indicacdo do método de solucao
de conflito adequado pelo magistrado.

3) Funcionamento dos Centros de Resolucao de Disputas (1 hora/aula)
a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e Orgados de assisténcia
judiciaria.
b) Processual.
c) Servigcos de orientacao e cidadania.
d) Préaticas administrativas. Pauta. Livros. Estatistica.
4) Da relacao dos magistrados com os conciliadores/mediadores (2 horas/aula)
)

a) Recrutamento;



b) Capacitacao. Estagio Supervisionado. Reciclagem;
c¢) Cadastro dos Tribunais. Inclusdo e exclusdo. Procedimento. Controle de Freqiiéncia.

d) O terceiro facilitador: fungbes, postura, atribui¢cdes, limites de atuacdo, imparcialidade X
neutralidade, Cédigo de Etica, remuneragao e supervisao;

e) Satisfacao do usuario. Formulario.
5) Da rede de cidadania (1 hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.

b) Encaminhamentos. Padronizacao

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagao de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart
Sonorizacao

Avaliagéo:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participagéo nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos

MODULO SERVIDORES

Titulo: Da atuacao no Centro de Resolucao de Disputas

Publico Alvo: Servidores

Objetivos:

Detalhar procedimentos e rotinas do CRD

Carga horaria: 4 horas/aula teéricas, sendo a hora/aula de 50 (cinquenta) minutos.
Disciplinas:

1) Procedimento no CRD (1hora/aula):

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e Orgados de assisténcia
judiciaria;

b) Processual;

c) Servigcos de orientacao e cidadania.

2) Préticas administrativas (1hora/aula)



a) Incluséo e exclusdo de conciliadores/mediadores no cadastro dos Tribunais.
b) Pauta. Livros. Estatistica.

3) Fiscalizacao dos servigos de conciliadores e mediadores (1hora/aula)

a) Etica;

b) Impedimento/suspeigéo;

¢) Comunicacdes ao Juiz Coordenador do CRD

4) Rede de cidadania (1hora/aula)

a) Convénios. Parcerias.

b) Encaminhamentos. Padronizacao

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através das técnicas de
simulagao de casos e exercicios para fixacdo dos conceitos aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

DVD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis

Flip-chart
Sonorizagao

Avaliagéo:
Assiduidade
Apresentacao de relatorio

Participagéo nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos

Filmes e artigos tematicos



